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. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem https://indeks.edu.pl/ (zwany dalej: Sklep),

jest prowadzony przez Wiktora Kuzmickiego, prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg
pod firmg: Studencki Osrodek Ksztatcenia INDEKS Wiktor Kuzmicki z siedzibg w
Olsztynie, adres: ul. Dworcowa 49/83, 10-437 Olsztyn, wpisanego do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, numer NIP 739-225-31-06
(zwanego dalej ,INDEKS").

. Dane teleadresowe Sprzedajacego:

a. adres pocztowy: 80-244 Gdansk, ul. Grunwaldzka 82, lok. 362;
b. 58-767-75-55, 785-101-189;
C. adres poczty elektronicznej: indeks@indeks.edu.pl.

. Do skutecznego zitozenia zamdwienia w Sklepie internetowym niezbedne jest

urzadzenie umozliwiajgce przegladanie stron internetowych, a takze klawiatura lub
inne urzadzenie umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych. Do
ztozenia zamoOwienia za posrednictwem Sklepu internetowego nie jest konieczne
spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub inne urzadzenie
Kupujacego, a wystarczajace sg: posiadanie dostepu do internetu, standardowy system
operacyjny, standardowa przegladarka internetowa, posiadanie aktywnego adresu e-
mail. W sytuacji, w ktorej korzystanie ze Sklepu internetowego wymagatoby spetnienia
dodatkowych warunkéw technicznych, warunki te wskazane sg na stronie Sklepu.

. Ceny wszystkich widocznych na stronach Sklepu internetowego Produktdw sg cenami

brutto oraz sg wyrazone w ztotych polskich.

. Ceny widniejgce na stronie internetowej Sklepu, jak réwniez opisy Produktéw stanowig

jedynie informacje handlowa, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Charakter
wigzacy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskujg one dopiero z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen Produktdw prezentowanych na stronie

Sklepu internetowego, zamieszczania informacji o nowych  produktach,
przeprowadzenia i odwofania akcji promocyjnych na stronach Sklepu internetowego
badz wprowadzenia w nich zmian.

. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby Produkty prezentowane na stronie Sklepu

internetowego byly dostepne. Jezeli Sprzedajgcy nie moze spetni¢ Swiadczenia z tego

.....
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trzydziestu dni od zawarcia umowy, zawiadomi o tym konsumenta i zwrdci calg
otrzymang od niego sume pieniezna.

Do ztozenia zamowienia w Sklepie internetowym konieczna jest akceptacja niniejszego
Regulaminu.

Kupujgcy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem. Kupujgcy
odpowiada za poprawnosc¢ i aktualno$¢ podanych przez siebie danych, a Sprzedajacy
nie odpowiada za nieprawidtowe S$wiadczenie ustugi w przypadku podania przez
Kupujacego btednych danych.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci w ramach formularzy dostepnych w
Sklepie internetowym.

Tresci dostepne na stronach Sklepu internetowego oraz tresci cyfrowe sprzedawane za
posrednictwem Sklepu mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa autorskie
przystugujg Sprzedajgcemu. Dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami
autorskimi przez Kupujacego bez zgody Sprzedajgcego, za wyjgtkiem korzystania z
tresci w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujacych Sprzedajgcemu i moze skutkowal odpowiedzialnoscig cywilng lub
karna.

DEFINICIE

Sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem https://indeks.edu.pl/,
za posrednictwem ktdrego zawierana jest drogg elektroniczng Umowa, ktdrej stronami
sg Sprzedajgcy oraz Kupujgcy — Konsument. Sprzedaz odbywa sie na warunkach
uregulowanych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Sprzedajacy/Ustugodawca — Wiktor Kuzmicki, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg: Studencki Osrodek Ksztatcenia INDEKS Wiktor Kuzmicki z siedzibg w Olsztynie,
adres: ul. Dworcowa 49/83, 10-437 Olsztyn, wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej, numer NIP 739-225-31-06.
Kupujgcy/Ustugobiorca — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosSci prawnych, bedgca konsumentem, dokonujgca zakupu ustugi/produktu w
zakresie niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoScia gospodarczg lub
zawodowg,

Uczestnik kursu — osoba fizyczna uprawniona do uczestnictwa w Kursie a) posiadajgca
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych albo b) nieposiadajgca petnej zdolnosci do
czynno$ci prawnych, pod warunkiem uzyskania uprzedniej zgody jej przedstawiciela
ustawowego na jej udziat w Kursie. Uczestnikiem kursu moze by¢ jednocze$nie
Kupujacy.

Uzytkownik — Kupujacy, Uczestnik kursu lub osoba odwiedzajgca Serwis lub Sklep
internetowy.

Produkt — kursy lub inne ustugi lub materiaty edukacyjne oferowane przez
Sprzedajgcego (opisane szczegdtowo w opisie produktu lub w osobnych regulaminach,
ktore stanowig integralng cze$¢ Regulaminu). Regulaminy dostepne sg tutaj:
https://indeks.edu.pl/regulamin.

Umowa — umowa pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym zawarta z wykorzystaniem
Sklepu internetowego.

Cena — podana w ofercie Sklepu internetowego cena produktdw/ustug. Ceng wigzaca
dla Kupujacego jest cena aktualna w chwili dokonania zakupu,

Kurs online — tresci cyfrowe sprzedawane przez Sprzedajgcego, dostepne dla
Kupujacego przez Internet i przegladarke internetowa.
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Informacje handlowe - cenniki, opisy, reklamy i inne informacje o produktach/ustugach
znajdujgce sie na stronie Sprzedajgcego, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Formularz zaméwienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie internetowym umozliwiajgcy ztozenie zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez
dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreSlenie warunkéw Umowy, w
tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Konto — Ustuga elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbidr zasobdw w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie Internetowym.
Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

ZamoOwienie — os$wiadczenie woli Kupujacego sktadane za pomocg Formularza
zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy ze Sprzedajgcym.
Uzupetniajacy kurs jezyka angielskiego — dodatkowy kurs, ktéry moze byc takze
przedmiotem zamodwienia, wliczony w cene zakupionego produktu, nie zmieniajgcy
ceny catosci zamdwienia. Uzupetniajgcy kurs jezyka angielskiego realizowany jest w
trybie e-learning (w przewazajgcej mierze) wraz dodatkowymi z warsztatami z
nauczycielem. Korzystanie z uzupetniajgcego kursu jezyka angielskiego jest
dobrowolne.

Polityka prywatnosci — Polityka prywatnosci Sprzedajacego dostepna pod adresem:
https://indeks.edu.pl/informacje/polityka-prywatnosci/

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

Za posrednictwem Sklepu internetowego Sprzedajacy $wiadczy na rzecz Kupujgcego
ustugi drogg elektroniczna.

Podstawowg ustugg $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedajacego jest umozliwienie Kupujgcemu ztozenia zamdwienia w Sklepie
internetowym prowadzgcego do zawarcia ze Sprzedajagcym Umowy. Ztozenie
zamdwienia mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w Sklepie, za wyjatkiem
zakupu Kurséw online, w przypadku ktérych posiadanie takiego konta jest niezbedne
do realizacji ustugi.

Jezeli Kupujacy zdecyduije sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedajgcy $wiadczy réwniez
na rzecz Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na zatozeniu i
utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane Kupujgcego oraz
historia ztozonych przez niego zamdwien w Sklepie internetowym. Kupujacy loguje sie
do Konta z wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie
hasta.

Ponadto, jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedajacy $wiadczy
rowniez na rzecz Kupujgcego ustugi polegajgce na udostepnieniu dodatkowych tresci
cyfrowych, np. w postaci materiatdw edukacyjnych lub funkcjonalnosci strony
internetowej w celu utatwienia udziatu w zakupionym Kursie online.

Zatozenie konta w Sklepie internetowym odbywa sie poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w trakcie procesu skfadania zamdwienia lub wypetnienie
samodzielnego formularza rejestracji konta dostepnego w Sklepie. Kupujacy moze w
kazdej chwili usungé konto z poziomu panelu zarzadzania kontem lub przesytajac
stosowne zadanie do Sprzedajgcego. Usuniecie konta nie spowoduje usuniecia
informacji o ztozonych zamdwieniach z wykorzystaniem konta, ktére to informacje
Sprzedajacy bedzie przechowywat do czasu uptywu przedawnienia roszczen z Umowy
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zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego, chyba ze wczesniej Kupujacy
sprzeciwi sie przechowywaniu tych informacji, a Sprzedajacy nie bedzie posiadat
nadrzednego interesu w ich przechowywaniu.

Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego sg nieodptatne. Odptatne
sg natomiast Umowy, ktérych przedmiotem jest zakup Produktdw.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujgcemu korzystajgcemu ze Sklepu
internetowego, Sprzedajacy podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci Srodki
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

Sprzedajacy podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego
funkcjonowania  Sklepu internetowego. Kupujacy powinien  poinformowaé
Sprzedajacego o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
Sklepu internetowego.

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

Kupujacy moze ztozy¢ zamdwienie jako zarejestrowany klient albo jako gosc.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Sklepie i jest na nie
zalogowany podczas skfadania zamdwienia.

Ztozenie zamdwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamoéwienia, po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujgcych Kupujacego Produktéw.

Celem zawarcia Umowy Kupujacy powinien:

a. dokona¢ wyboru Produktu dostepnego w Sklepie internetowym,

b. klikng¢ ,Spakuj do plecaka” po uprzednim wybraniu lokalizacji (nie dotyczy
kursdw online), poziomu, grupy oraz sposobu pfatnosci lub innych parametrow
wiasciwych dla danej kategorii Produktu.
przejs¢ do sekdji ,koszyk” lub , Twoje zamodwienie”,

w przypadku posiadania kodu rabatowego wpisa¢ kod, a nastepnie wybrad
~Wykorzystaj kupon”,

klikng¢ ,Dalej”,

prawidtowo wypetni¢ formularz ,, Twoje zamdwienie”,

sprawdzi¢ poprawno$¢ wprowadzonych danych,

zapoznac sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci i zaakceptowac ich tresc,
przesta¢ formularz zakupu wraz z zaznaczonymi odpowiednimi zgodami,
klikajac ,Zamawiam” lub ,Zamawiam i pface”.

Proces skfadania zamdwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamdwienie.
Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamodwienie stanowi o$wiadczenie woli
Kupujacego prowadzace do zawarcia ze Sprzedajacym Umowy.

Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zamdwienia ptatnos¢ online, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zamdwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za
zamodwienie. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnos¢ tradycyjnym przelewem bankowym, po
kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie na stronie Sklepu internetowego zostanie
mu wys$wietlona informacja potwierdzajgca ztozenie zamdwienia wraz z instrukcjg
dokonania ptatnosci.

SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI

o

T Fame

1. Sprzedajacy udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy:
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a) Pfatnos¢ tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego.
Bank: ING Bank Slaski
Numer rachunku: 16 1050 1764 1000 0090 7503 5072,
tytut wptaty: imie i nazwisko ucznia + kod zgtoszenia podany przez Sekretariat
Sprzedajacego,
odbiorca: Studencki Osrodek Ksztatcenia INDEKS,

b) Pfatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu
............ Dostepne formy ptatnosci: ................cceeueene....... ROZIiczenia transakcji
ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z
wyborem Klienta za posrednictwem w/w serwisu. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi: ..................... Z siedzibg w
............................ , zarejestrowany w Sadzie ..................... KRS pod nr
...................... , 0 kapitale zaktadowym w wysokoSci .............. PLN (w catosci
wptaconym), NIP: ............... ; wpisana do rejestru dostawcow ustug pfatniczych
pod numerem ............. , do rejestru instytucji pozyczkowych pod numerem
................... , do rejestru posrednikéw kredytowych pod numerem ................,
do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem ...........

c) ptatno$¢ gotdwka na miejscu — w biurze Indeksu w Gdansku-Wrzeszczu, ul.
Grunwaldzka 82, lok. 362

. Termin pfatnosci: W przypadku wyboru przez Kupujacego pfatnosci przelewem albo

ptatnosci gotdwka na miejscu, Kupujacy obowigzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy, chyba ze ze Sprzedajgcym
uzgodniony zostat inny termin ptatnosci.

. Warunki i zasady korzystania z ptatnosci na raty szczegétowo zostaty opisane tutaj:

https://trojmiasto.indeks.edu.pl/informacje/oplaty-i-raty/

REALIZACJA KURSOW

. Szczegdbtowy opis kurséw realizowanych przez Sprzedajacego dostepny jest w zaktadce

oferta, po wybraniu konkretnego kursu i kliknieciu w ,,Sprawdz szczegdty”.

. Poszczegdlne kursy realizowane s na podstawie ich regulamindéw dostepnych na

stronie: indeks.edu.pl/regulamin lub trojmiasto.indeks.edu.pl/regulamin. Wskazane
wyzej regulaminy stanowig integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu. Kupujacy jest
zobowigzany zapoznac sie z nimi przed ztozeniem Zamowienia.

REKLAMACIE

. Sprzedajacy jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt bedacy przedmiotem umowy - bez

wad.

. Sprzedajacy jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Konsument

wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

. W przypadku stwierdzenia wady lub niezgodnosci dostarczonego Produktu z umowg,

Kupujacy moze ztozy¢ reklamacje.

. W celu zgtoszenia reklamacji zalecamy, aby Kupujacy wypetnit protokdét reklamacyjny

lub w innej formie opisat podstawy reklamacji oraz zgdania odnosnie usuniecia wad i
przestat zgtoszenie drogg elektroniczng (e-mail) lub pocztg na adres do korespondencji
Sprzedajgcego podany na wstepie Regulaminu. Zgtoszenia mozna tez dokonac
telefonicznie lub ustnie.

. Sprzedajacy rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki. Nie pdzniej niz w ciggu 14 dni

kalendarzowych od daty otrzymania zgtoszenia reklamacji i poinformuje w tym czasie
drogg pisemng Ilub elektroniczng Kupujgcego o stanie realizacji reklamacji.



VIII.

IX.

N

Pozostawienie reklamacji w tym czasie bez odpowiedzi jest rownoznaczne z uznaniem
reklamacji.

Po uwzglednieniu reklamacji Sprzedajacy zwrdci Kupujgcemu koszty zwigzane z
reklamacjg a poniesione przez Kupujgcego.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedajgcego wzgledem Kupujacego, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreSlone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym (w
szczegoblnosci w art. 556-576 Kodeksu Cywilnego).

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII I DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego

bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod
adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres
pisemny: Pl. Powstancow Warszawy 1, Warszawa.), ktérego zadaniem jest miedzy
innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Kupujacy posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego;

2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu
na miejsce wykonywania dziatalnoSci gospodarczej przez Sprzedajgcego); oraz

3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady
udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz
pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w
godzinach 8:00 — 18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta Konsument

zawierajgc ,umowe na odlegtos¢” - ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztdw (z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art.
34 przywotanej Ustawy) - w terminie 14 dni kalendarzowych od podpisania Umowy.
Warunkiem dotrzymania wskazanego terminu jest wystanie Sprzedajgcemu
jednoznacznego os$wiadczenia o odstgpieniu przed uptywem wskazanego terminu.
Pismo mozna m.in. wystaC pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng. Wzor
Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi Zatgcznik do Regulaminu. Skorzystanie
ze wzoru O$wiadczenia o odstgpieniu nie jest obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Sprzedajgcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, zwrdci dokonane przez niego ptatnosci. Sprzedajacy dokonuje
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy,
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chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

W przypadku, w ktorym Kupujacy wyraznie zazadat, aby Sprzedajacy rozpoczat
Swiadczenie ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Kupujacy
zobowigzany jest do zaptaty za $wiadczenie spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.
Przedmiotowa kwota zostanie potrgcona z ceny zwracanej Kupujgcemu za kurs.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest:

a) zmiany przepisdOw prawa;

b) zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany

wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia umoéw o charakterze ciggtym zmieniony regulamin wigze
Kupujacego, jezeli zostaty zachowane wymagania okreSlone w art. 384 oraz 384[1]
Kodeksu cywilnego, to jest Kupujgcy zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W
przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze
niz umowy ciggte (np. Umowa) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszac
praw nabytych Kupujgcych bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie
zmian Regulaminu, w szczegolnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz
sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy (nie
dotyczy to jednak zmian regulaminéw dotyczacych realizacji poszczegdlnych kurséw,
ktorych mozliwos¢ i sposéb dokonywania regulujg poszczegdlne regulaminy).
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promogji
oraz do zmiany cen Produktéw w Sklepie internetowym bez uszczerbku dla praw
nabytych przez Kupujgcego, w tym w szczegdlnosci warunkdéw umoéw zawartych przed
dokonaniem zmiany.
Informacje dotyczace ochrony i przetwarzania danych osobowych Kupujacych
dostepne sg w Polityce prywatnosci Sprzedajgcego.



Zatgcznik
do Regulaminu sklepu internetowego

WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

[formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy]

Adresat: INDEKS, adres: ul. Grunwaldzka 82, lok. 362, 80-244 Gdansk,
adres e-mail: indeks@indeks.edu.pl

Ja niniejszym informuje™ o moim odstgpieniu od umowy, ktdrej przedmiotem jest

Data zawarcia UMOWY: .......ccuviiiiiee e e e

Imie i NazWiSKo KONSUMENTA: .........ooiiiiiee e e e e e e e e e nnan

PN [ X (o] T 1< 1=



